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KLIK & ADVIES



2. AGENDA

17:00 START

1) WELKOM MICHAEL DE NIJS

2) AGENDA BIJEENKOMST

3) INTRODUCTIE OPENCLAIMS

4) PILOT VOOGD&VOOGD

5) HET OPENCLAIMS HERSTELPROCES

6) VOORDELEN

7) KLANTERVARINGEN

8) HERSTELNETWERK

9) DISCUSSIE – SCHADEHERSTEL VAN DE TOEKOMST

10)NEXT STEPS – DEELNAME

18:30 EINDE / DINER BUFFET



INTERACTIEF - STEL AL JE VRAGEN

GA NAAR 

WWW.SLIDO.COM

CODE J300

STEL VRAGEN
BEANTWOORD 

STELLINGEN

http://www.slido.com/


3. INTRODUCTIE OPENCLAIMS

WHITE LABEL 

VEILINGPLATFORM OM 

SCHADEHERSTELPROCESSEN TE 

VERBETEREN



4. PILOT VOOGD&VOOGD

JUNI 2016 MEI 2017
OKTOBER 2017

START DE 

KILOMETERVERZEKERING
UITBREIDING PILOTPILOT VOOGD & VOOGD



4. PILOT VOOGD&VOOGD

“Dit proces zorgt voor echt

tevreden klanten, op het

moment dat het er toe doet.”

Michael Boon,
Kilometerverzekering:

Placeholder besparing / NPS



4. PILOT VOOGD&VOOGD

“Van elke schade weten we

wat er speelt, en nog

belangrijker: onze klant ook!”

Marc Diks,
Diks.nl

Placeholder besparing / NPS



5. OPENCLAIMS HERSTELPROCES

5. HERSTELLERS 
BIEDEN OP 

SCHADE

6. OPENCLAIMS  
KIEST HERSTELLER

7. HERSTELLER 
REPAREERT AUTO

8. KLANT EVALUEERT
SCHADEHERSTEL

5 biedingen 5 min Variabel 5 min

2. CASE WORDT AANGEMAAKT IN 
VOOGD&VOOGD OMGEVING  EN E-
MAIL MET LINK WORDT VERSTUURD

3. KLANT MAAKT 
FOTO'S EN 

BESCHRIJVING 
SCHADE

4. OPENCLAIMS 
CALCULEERT 

SCHADE

5 min 1,5 uur5 min 5 min

1. KLANT MELDT 
SCHADE



1. KLANT MELDT SCHADE



2. CASE AANMAKEN IN E-SCHADE



3. KLANT BESCHRIJFT SCHADE

Tevens live demo met 2 grote auto’s met schade



4. OPENCLAIMS CALCULEERT SCHADE



5. HERSTELLERS BIEDEN



6. OPENCLAIMS KIEST WINNEND BOD



7. HERSTELLER  REPAREERT AUTO

Beste Paul, ASN Pehlivan heeft jouw auto
gerepareerd. Jouw auto staat klaar Veel 
rijplezier!

Iverzekering.nl

Placeholder E-mail in branding



8. KLANT  EVALUEERT HERSTEL



6. VOORDELEN KLANT

Uw klant hoeft niet meer voor een

intake naar de hersteller, maar      re

gelt de intake binnen 5 minute    via 

mobiel of computer

Uw klant wordt gedurende het     g

ehele herstelproces perfect         geï

nformeerd over de voortgang van 

het herstel, via sms en e-mail.

Het voertuig van uw klant wordt ge

repareerd bij vakkundige, Focwagec

ertificeerde herstellers, die      onder

nauw toezicht van               Openclai

ms opereren.

Uw klant ontvangt gratis                v

ervangend vervoer en haal- en bre

ngservice op een locatie naar keuz

e. Uw klant heeft geen (standaard) e

igen risico.



6. VOORDELEN INTERMEDIAIR

U bent, middels het in uw huisstijl v

ormgegeven platform, de               a

fzender van een prettig,                ee

nvoudig herstelproces voor uw klant

.

U heeft van elke schade perfect inzi

cht in de status, middels uw        eig

en online dashboard.

Uw klant heeft zelf helder inzicht    i

n de voortgang van de schade,    wa

ardoor er minder ad hoc

klantcontact noodzakelijk is.

U krijgt per schade inzicht in de    kl

anttevredenheid van uw klant ,  zow

el wat betreft het geboden

proces, als wat betreft het herstel.



7. KLANTERVARINGEN

Placeholder reviews klanten



8. DEKKEND NETWERK MET 

TOPHERSTELLERS

+ 300
HERSTELLERS

Zelfstandige
herstelbedrijven



9. DISCUSSIE SCHADEHERSTEL VAN DE 

TOEKOMST

Placeholder stellingen



10. NEXT STEPS: DEELNAME

INFORMATIE-

MEETING

• Geef je op bij jouw 

account manager

1

DEFINITIEVE 

INSCHRIJVING

2

INRICHTING 

PLATFORM

3

START

4

• Aansluitformulier 

invullen

• Inrichten platform

• Webinar

• Implementatie-

materialen

• Doorlopende 

ondersteuning


