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CUSTOMER INTIMACY
SMILE

You're on stage

S = stel de klant voorop
M = maak het verschil

| = ik beslis
L = leefjein

_ [VOOGD1
E = enjoy! ATaCA Al
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— 2012 97%
2013 98%
—— 2014 96%
— 2015 106%
2016 102%
— 2017 77%
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KLIK & ADVIES




17:00 START

1) WELKOM MICHAEL DE NUJS

2) AGENDA BIJEENKOMST

3) INTRODUCTIE OPENCLAIMS

4) PILOT VOOGD&VOOGD

5) HET OPENCLAIMS HERSTELPROCES

6) VOORDELEN

7) KLANTERVARINGEN

8) HERSTELNETWERK

9) DISCUSSIE — SCHADEHERSTEL VAN DE TOEKOMST
T0O)NEXT STEPS — DEELNAME

18:30 EINDE / DINER BUFFET



STEL AL JE VRAGEN

GA NAAR

WWW.SLIDO.COM STEL VRAGEN

CODE J300
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STELLINGEN
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Schadeherstel van de toekomst
QUESTIONS POLLS
Ask the speaker
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/ There are no questions asked yet

Ask the first one!
. ©
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@ https:/app.sli.do/event/Itxuvk  [5] %

Live poll Dia%

Communicatie omtrent het schadeherstelproces is
belangrijker dan kwalitatief goed schadeherstel.

Give your rating
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sli.do



http://www.slido.com/

OPENCLAIMS

KM DE KILOMETER o
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WHITE LABEL
VEILINGPLATFORM OM
SCHADEHERSTELPROCESSEN TE
VERBETEREN
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VOOGD&VOOGD

‘M‘M‘ DEK".OMETEH ® verzekeringen
ER BWHE VERZEKERING.NL ] .
L% VDK assurantién 1Y rzekering.nl
zo dat scheelt!

online, makkelijk en snel

@ PSS  attent {3 tam
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[ ¥888B9
JUNI 2016 MEI 2017 OKTOBER 2017
START DE PILOT VOOGD & VOOGD UITBREIDING PILOT

KILOMETERVERZEKERING



VOOGD&VOOGD

Ul | DE KILOMETER o

| VERZEKERING.NL

. | Kenteken
Gehoortedatum

Postcode

Schadevrije jaren

Kilometers per jaar

“Dit proces zorgt voor echt
tevreden klanten, op het

. moment dat het er toe doet”
1-KMV-02

01-01-1970
1234AB
0 jaar

tot 7000 KM

BEREKEN DE BESTE DEAL

Placeholder besparing / NPS




VOOGD&VOOGD

“Van elke schade weten we T — S ——
wat er speelt, en nog — e
belangrijker: onze klant ook!”

Onze verzekeringen Wat wilt u doen?

Personenauto Bereken eenvoudig online de premie Service & Contact Hulp nodig? Wij staan
voor een autoverzekering. b voor u klaar.

Lees meer over de autoverzekering Schade melden

Heeft u een
gewoon cont

Tijdelijke Wijziging doorgeven i
verzekering Bereken premie Wij helpen u graag.

o Stuur een bericht via Chat
Direct afsluiten whatsapp of Messenger.
o Mail ons op info@diks.nl

Quad
. " Chat met ons
. oPemngsnl. ® We zijn online!
amper klantenservi

Scooter

Placeholder besparing / NPS




HERSTELPROCES

3. KLANT MAAKT

FOTO'S EN 4. OPENCLAIMS
1. KLANT MELDT 2. CASE WORDT AANGEMAAKT IN BESCHRUVING CALCULEERT
SCHADE VOOGD&VOOGD OMGEVING EN E- SCHADE SCHADE

MAIL MET LINK WORDT VERSTUURD

@@——.E—H@—@i

—
— Audatex
5. HERSTELLERS 6. OPENCLAIMS 7. HERSTELLER 8. KLANT EVALUEERT
BIEDEN OP KIEST HERSTELLER REPAREERT AUTO SCHADEHERSTEL
SCHADE
e—— 5 biedingen ——— 5 min Variabel 5min —»

&— 5 min 5 min 5 min 1,5uur —™
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10300 0%
Algemene gegevens
Schademelding op polisnummer 1095909053851 Ln.v.

Gegevens over de gebeurtenis

hadedatum 11062017
Tidstip gebeurtenss (Uu mm 0800
Plaats Midoeinarms

Boomgaardweg
Land [Nededans 2|

lAmnpnq met een cher

nbaar en uitsiutend do

voertug van verzekerde aant

aakt?

| e

Heeoft de bestuwrder een geidhg Nbewys?

[ 2]

Antw

prder onder imvioed van drank verdovende middeien?

[Nee v

A Letop
Als er schade s 10egebracht san egensommen van derden, kunt U de gegevens van de

tegenperty later invulen in het veld “Asrvullende informate”

E-SCHADE

~
™ {J tvon %
—- % Aan manager ol
T VDK Adsur anten <noregly@uwschade. ni>

Jndetwety; DESUGMODE_TPE Scrade d.d. 1L05-2011 0p pollhumine: 11260265385
it | 3 5chademelding_S164. 1875536. 110520170 42

Geachte mewouw Bosrm,
| bevastigen onderstaande schademelding

Pakbeinumemer 112480165385
Schadenummer 1875830

Binnen enkele dagen zullen wij u verder informeren over de aandeling van de schade

Wi heipen u graag om uw aulo vakkundig en snel I repareren via ons schadeherstelplaiom Dt g
1 U uploadt 8&n aantal 1010°S kan 08 Schiade. DIt G080 U via 0678 1INk NS wiw TINSENATE EOMINKCIEAeING 08 IUUID= SOWWALYBIZCOS1 Y

2 Of baSIS van Uw Speciiek Shage SN W) vaNUIL 0ns HNWerk Net DBSIe, SneIste &n meest Kangerchie schadenerstelDBSIiTin uw o
contact met u op om een afspraak in 2 plannen

geng 4N U voor. Zi nemen

3 Het herstelbedriff haalt uw suto op, repareert deze en trengt hem ookweer netjes tenug, Wiltu liever zelf uw auto brengen? Dat kan dit itersard ok Tidens de reparatie
ontvang! u grals vervangend vervoer. Tevens bl u 4 jaar F OCVYA garanbe op de reparatle

Macht u nog vragen hebben dan kunt u contact met ons opnemen wa telefoonnummer 0703621014 of e-mail {2sier@vooed com
V¥ vertrouwen erop u hietmee voldoende e hebben geinformeerd

iendelijke groet,

VOK,

EURANTIEN

n retoumeren voor deze weergave. Kidk hies voor mees informate

ag, Hz

@y versant -

verzongen

VDK assurantien

Use tussenpersoon:
VDK Assurantien

Bezookadies:
Postous 36
2270M VOORBURG

Postadres:
Postous 36
22T0MVOORBURG

T0703681014
F 0707506754
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# penclaims.mendixcloud com/| E

@ DIsS
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Gratis haal- en brengservice en
vervangend vervoer

Geen eigen risico

EY

j 4 jaar FOCWA garantie

[ 4\

Schade beschrijven

Beschrijf uw schade in 3 stappen!

()

BESCHRIJFT SCHADE

# penclaims.mendixcloud com/| # penclaims.mendixcloud com/|

< P DIsS | < P DIsS

@ penciaims. mendixcloud com/i 3]

< G DIsS

Beschrijving

7|k heb een paaltje geraakt tijdens
het inparkeren.

()




OPENCLAIMS CALCULEERT
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HERSTELLERS

Bod Plaatsen

ad specif

Reparatie en herstel

Indicatie Mijn AE'S Prijs per AE Korting % Biedingsprijs

Onderdelen £36.70 ke €36.70
Arbeidsioon AE 124 Ae| @ €| 000 €000
Bieding van

— - ASN Nootdorp B.V.
kosten
Spuitwerk 2 2 .

Overzicht bieding

indicatie Mijn AE'S Pris per AE Korting % Biedingsprijs

?;u".’.'.‘ii’:l"" P ¢ 000 €000 Totaalprijs (incl. BTW)
Materialer €0.00 0.00 b €0.00 Doorlooptiid reparatie (dagen
spuitwerk

Afstand tot deze hersteller
Overige services

Biedingsprijs | . R
B Details bieding
end vervoer voor laogtid herstel ¢ aoo | Reparatie
Auto wassen €| 000 | Aanvullende opties

[ et | BTW (21%) € 181,94

drag (ex. 5TW €0.00 Totaalprijs (incl. BTW) € 104833
€00
s €000
1 Terug Bekijk profiel schadebedrijf
Doorlooptijd
Mogelijke actie(s)

nfo




OPENCLAIMS

@ orevcuns B —

Home DAGEN UREN MINUTEN

Veiling: JN169X 2 1% 12 S — ,

Schades 0 o tee . o
-
Mogelijke actie(s) — >
- - rocee
Nieuws :
Proces afbreken ) Veiling sluiten > L [oee}
]
Berichten Bieding(en)
- K «  1tot10vanes M M
Gebruikers
Hersteller Bod Besparing KM
” o '
a A.A.S. Autoschade Hogenboom BV €427,14 % -16,74 40,84 Contact
Settings
ABS Skiljan €475,14 % -7,39 24,72 Contact
A.A.S. Dubbeldam schade papendrecht €480,05 % -6,43 39,13 Contact 9 == g =
~*
racwy

A.AS. Autoschade Huisman €481,32 % -5,18 3,75 Contact ety




HERSTELLER

Placeholder E-mail in branding

eeeC " vodafone NLL 4G

13:49

dinsdag 26 januari

8 Iverzekering.nl

Beste Paul, ASN Pehlivan heeft jouw auto
gerepareerd. Jouw auto staat klaar Veel
rijplezier!




VDK assuranten
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t, ; VDK assurantien

Beoordeel uw schadeherstel - VDK

Voor- en achternaam a

Hoe waarschijnlijk is het dat u het

>

schadeherstebedrif zou aanbevelen aan

een wnend of collega? o




Uw klant hoeft niet meer voor een
intake naar de hersteller, maar re
gelt de intake binnen 5 minute via
mobiel of computer

Het voertuig van uw klant wordt ge
repareerd bij vakkundige, Focwagec
ertificeerde herstellers, die  onder
nauw toezicht van Openclai
ms opereren.

Uw klant wordt gedurende het g
ehele herstelproces perfect gei
nformeerd over de voortgang van
het herstel, via sms en e-mail.

Uw klant ontvangt gratis Vv
ervangend vervoer en haal- en bre
ngservice op een locatie naar keuz

e. Uw klant heeft geen (standaard) e
igen risico.




INTERMEDIAIR

U bent, middels het in uw huisstijl v

ormgegeven platform, de a
fzender van een prettig, ee
nvoudig herstelproces voor uw klant

Uw klant heeft zelf helder inzicht |
n de voortgang van de schade, wa
ardoor er minder ad hoc
klantcontact noodzakelijk is.

U heeft van elke schade perfect inzi
cht in de status, middels uw eig
en online dashboard.

U krijgt per schade inzicht in de kI
anttevredenheid van uw klant, zow
el wat betreft het geboden

proces, als wat betreft het herstel.




Placeholder reviews klanten




TOPHERSTELLERS

Net

ASN # + 300
' HERSTELLERS

Focwa

Zelfstandige
herstelbedrijven

¥
STERNSCHADE

Autoschade Herstel Q Groep




SCHADEHERSTEL VAN DE

TOEKOMST

Placeholder stellingen




DEELNAME

INFORMATIE- DEFINITIEVE
MEETING INSCHRIVING

VAN DE °

YA R sT Geef je op bij jouw
account manager

INRICHTING
PLATFORM

e Aansluitformulier

invullen

Inrichten platform

START

Webinar

Implementatie-
materialen

Doorlopende
ondersteuning




