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—en goed werkend verzekeringsecosysteem
IS een onmisbare motor voor staollitelt en

economische groel In onze maatschapplj.
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@ OPENCLAIMS

Openclaims wil een gezond ecosysteem
creeren. Ons uitgangspunt: een win-win-
win situatie voor alle partien.
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fundamenteel andere benadering.

\V\aar

N de beste k\antervarmg geen dure

rode loper is, maar juist een cruciaa
mechanisme voor structureel lagere kosten.
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Revolutie in ziekenhuisprak: hoe luxe

. o . eqq e AANBEVOLEN ARTIKELEN
ziekenhuisvoedsel tot minder verspilling
leidt Na water en elektriciteit wil het
kabinet ook internet gaan
Het kan, smikkelen en smullen in het ziekbed beschermen tegen ongewenste
overnames

ARTIKEL Minder versnilling lekker en gezond eten naar de wens van de patiént 19 april 2018



Casus WA schades
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Klant ervaart een lang & frustrerend proces

Je neemt contact Je wordt Je ontvangt Je dient zelf een De verzekeraar De schade Je kunt zelf
op met jouw verwezen naad offertes claim in bij de vande wordt een garage
verzekeraar de verzekeraar tegenpartij tegenparti) vergoed of uitzoeken

van de neemt de claim niet. voor de
tegenpartij in behandeling reparatie
en stuurt

eventueel een
expert.
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Verzekeraars leggen elkaar hogere kosten op in
vergeliking met casco schades

SCHADE 1

De WA klant van verzekeraar A gaat naar een dure garage. Verzekeraar B draait op voor de

hoge kosten/ > —
A B
N ‘ 7

De WA klant van verzekeraar B gaat naar een dure garage. Verzekeraar A draait op voor de

hoge kosten
SCHADE 2
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antastisch proces kan je VWA

Nter
verlel

met een vernaalbare schade
den naar de win-win-win
oplossing



De ultieme customer journey

Begeleid de
Klant en lever de
dlitieme customer

journey

Schade?
Wi helpen je snel
weer op pad

Wanneer
Mogen we je auto
komen halen?

Datum 21 april
Tijdstip 16:30
Wed 6 Nov 14 58
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Creéer sturing (ver
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Geef de klant een rol In het proces



Digitaliseer de keten van A tot /



Verlaag de administratieve last van
herstellers




oud de klant
doorlopend om ade
Noogte en gebruik
deze momenten om

extra service te bieden  ||asms ©
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Wilt u dat we de kras rechtsachter
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